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 والــتا 
 پلتفرم تسهیلات خرید کال 

 حضوری سفارشات ثبت  راهنمایمستند 
 
 

 فرایند ثبت سفارشات   
 

   سفارش ها   پس از مراجعه کاربر به فروشگاه ، به پنل فروشگاهی خود وارد شده و بر روی تب   -1
لیک  کثبت سفارش حضوری ""  حضوری " را انتخاب نمایید . و سپس بر روی  "  کلیک کرده و گزینه  

 نمایید.  
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 والــتا 
 پلتفرم تسهیلات خرید کال 

 حضوری سفارشات ثبت  راهنمایمستند 
 

 

  ثبت و ادامه ""  ینه  در این قسمت شما باید مشخصات فاکتور کاربر را وارد نموده و در انتها گز  -2
 را بزنید.  
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 والــتا 
 پلتفرم تسهیلات خرید کال 

 حضوری سفارشات ثبت  راهنمایمستند 
 
 

ارسال کد استعلام  "  شماره همراه و کد ملی کاربر را وارد کرده و بر روی گزینه  در این مرحله ، ابتدا   -3
را    شده  کنید تا کد تایید برای کاربر پیامک شود . سپس از کاربر بخواهید تا کد ارسالکلیک    "

استعلام اعتبار    درج نموده و سپس دکمه   کد دریافتی از کاربر    برای شما بخواند و آن را در فیلد  
 را بزنید .   کاربر 
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 والــتا 
 پلتفرم تسهیلات خرید کال 

 حضوری سفارشات ثبت  راهنمایمستند 
 
 

شما در این قسمت کیف پول اعتباری کاربر را خواهید دید و مشخص می شود که کاربر چه میزان   -4
را بزنید تا به صفحه قرارداد کاربر   ثبت و ادامه   کیف پول کاربر را انتخاب کرده و دکمه  اعتبار دارد.  
 وارد شوید.  
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 والــتا 
 پلتفرم تسهیلات خرید کال 

 حضوری سفارشات ثبت  راهنمایمستند 
 
 

در این قسمت بر اساس اطلاعات قبل که درج نموده اید ، قرارداد کاربر به همراه رسید تحویل   -5
کلیلک و دانلود رسید کال ،  بر روی دانلود قرار داد  کال ، تولید می شود که قابل پرینت می باشد.  

اربر باید  کرا چک نمایید.    مشخصات کاربرنموده و فرم قرارداد  و رسید را پرینت گرفته و مجدد  
را    " تایید و مرحله بعد " سپس گزینه    قرارداد و رسید تحویل کال را امضا نماید.در این مرحله  

 کلیک کنید.  
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 والــتا 
 پلتفرم تسهیلات خرید کال 

 حضوری سفارشات ثبت  راهنمایمستند 
 
 

بعد از امضا شدن قرارداد توسط کاربر ، شما باید تصویر قرارداد به همراه فاکتور و رسید تحویل   -6
کتور توسط شما صادر می شود. ضمنا فرمت تصاویر کال را در این قسمت بارگذاری نمایید. ) فا

jpg  یاpdf  . ) را کلیک کنید.   ثبت و مرحله بعد و سپس دکمه  می باشد 

 

 

 

لزم به ذکر است نسخه اصلی تصاویر بارگذاری شده طی بازه زمانی که بعدا اعلام خواهد شد ، از شما  
 دریافت می گردد.
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 والــتا 
 پلتفرم تسهیلات خرید کال 

 حضوری سفارشات ثبت  راهنمایمستند 
 

این   -7 از خرید کاربر را مشاهده می کنید . دقت  در  این مرحله مبلغ  مرحله خلاصه ای  کنید در 
مبلغ پرداخت حضوری در فروشگاه  "  قد را باید از کاربر نقدا دریافت نمایید که با عنوان  کارمزد و ن

مشخص شده است . که از طریق پوز یا کارت به کارت یا هر روش دیگری دریافت می نمایید.    "
از کاربر بخواهید کد  کلیلک کرده و    " " ارسال کد تایید  دکمه  بر روی  در صورت تایید تمام موارد ،  

کنید. لزم به ذکر است با درج این کد ،   پیامک شده را برای شما بخواند و در کادر مورد نظر وارد
مبلغ اعتبار از کیف پول کاربر خارج شده و به معنای تایید نهایی سفارش و تحویل کال به کاربر  

 را بزنید .   " ثبت نهایی خرید " می باشد . و در پایان دکمه 
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 والــتا 
 پلتفرم تسهیلات خرید کال 

 حضوری سفارشات ثبت   راهنمایمستند                        

 

"  به  سفارش   وضعیت و  هشد کاملخرید کاربر ،   " ثبت نهایی خرید "پس از کلیک بر دکمه   -8
   می کند. تغییر پیدا   تایید شد " 

 

 

ساعت بعد از ثبت هر سفارش ، با کسر کارمزد فروشگاه و    48تا    24مبلغ سفارشات ثبت شده ، طی  
 هزینه عملیات کاربر ، به شماره حساب درج شده در پنل فروشگاهی شما ، واریز می گردد.  

 تماس حاصل فرمایید.  021-28427301در صورت داشتن هر گونه سوال با شماره 

 

   بخش توسعه پذیرندگان پلتفرم والتا –با تشکر 
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